CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION ABSCORE

Article 1. Objet

Les présentes conditions générales d’utilisation portent sur la mise a disposition par Axel Systems du logiciel
« ABScore » (ci-apres « le Logiciel » en mode SaaS). Le Logiciel ABScore permet principalement d’évaluer
le cotit de I’absentéisme au sein des entreprises, et constitue un outil de sensibilisation a la prévention des
risques professionnels.

Article 2. Acceptation et Opposabilité

La connexion au logiciel « ABScore » suppose ’acceptation inconditionnelle des présentes conditions
générales d’utilisation. Les présentes Conditions générales d’Utilisation sont opposables a tout utilisateur du
logiciel « ABScore » des la premiére connexion de ce dernier au logiciel.

Article 3. Modification

Axel Systems se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes conditions générales d’utilisation
pour tenir compte de 1’évolution des services proposés, de la réglementation applicable ou des conditions
économiques.

Article 4. Suspension ou suppression de I’accés

En cas de non-paiement, Axel Systems s’autorise a suspendre 1’acces au Logiciel « ABScore » le temps que
les retards de réglements soient rattrapés, cette suspension n’ouvrant lieu a aucune cessation de facturation,
avoir, remise, remboursement, etc. A moins que le du compte ne soit résilié en raison du non-paiement répété
des redevances, les utilisateurs continueront a pouvoir accéder et télécharger les informations fournies, entrées
ou téléchargées dans « ABScore » pendant 30 jours apres la date effective d'expiration ou la résiliation. Apres
cette période de 30 jours ou si le compte est résilié en raison de son non-paiement, Axel Systems n'aura aucune
obligation de maintenir toutes les données et pourra par la suite, sauf si la loi l'interdit, supprimer toutes les
données de ’utilisateur dans ses systémes ou autrement en sa possession ou sous son contrdle. De méme, Axel
Systems peut déclasser, résilier ou suspendre 1’accés au service sans préavis et sans responsabilité en cas de
viol d’une disposition des présentes conditions générales d’utilisation, y compris le défaut de paiement.

Article 5. Accés et droit d’usage

L’utilisateur bénéficie d’un droit d’usage personnel, exclusif et non transférable d’utiliser le Logiciel ABScore.
Tout dépassement de périmétre d’usage doit faire I’objet d’un accord préalable d’Axel Systems et, le cas
¢chant, d’un avenant. Aucun acces au code source n’est fourni. L utilisateur ne peut concéder ou transférer
tout ou partie de ses droits a un tiers. Le Logiciel est accessible via un navigateur Web ou un autre appareil de
I’utilisateur ou contr6lé par I’utilisateur pour une utilisation professionnelle. Selon son niveau d’accés,
I’utilisateur peut disposer d’un module d’administration permettant de gérer les accés de ses propres
utilisateurs, personnaliser le Logiciel (logo, couleurs, messages, coordonnées, conseils), et suivre les
évaluations. Le nombre d’utilisateurs et/ou de connexions simultanées peut faire 1’objet d’une limitation par
Axel Systems, entre autres pour des raisons techniques ou commerciales.

Article 6. Evolutions du Logiciel

Axel Systems peut faire évoluer le Logiciel (fonctionnalités, interface, sera informé de toute €volution
substantielle. Les évolutions ne pourront entrainer la suppression d’une fonctionnalité clé sans alternative
¢équivalente. L utilisateur ne peut refuser une mise a jour Logicielle. Par ailleurs, le Logiciel pourra bénéficier
de I’adjonction de modules complémentaires mais optionnels, qui pourront étre souscrits moyennant une
tarification spécifique.

Article 7. Limites techniques et statistiques

Le Logiciel ABSCore est un outil de modélisation assis sur des données statistiques et économiques, qui n’a
par définition pas vocation a donner comme résultats des valeurs strictement exactes mais des valeurs
estimatives dépendant des hypothéses de la simulation et des données statistiques employées. Les mises a jour
annuelles des données sectorielles sont effectuées apres actualisation des données statistiques macro-
économiques et donc sous réserve de la disponibilité de ces derniéres. Par ailleurs, Axel Systems ne saurait
étre tenu pour responsable de I’exactitude, de la pertinence et de I’authenticité des informations saisies par



I’utilisateur, ni de son usage des résultats dont il est seul responsable. De méme, Axel Systems ne saurait étre
tenu pour responsable des messages, logos, couleurs, messages, recommandations, etc. saisies par 1’utilisateur
a ’attention de ses propres contacts dans son interface d’administration, dont il est seul responsable.

Article 8. RGPD, Protections des données personnelles

Le Logiciel traite exclusivement des données professionnelles. Axel Systems n'a aucun droit, titre ou intérét
dans les informations personnellement identifiables liées aux données des utilisateurs. Axel Systems ne
collecte ni ne traite directement de données a caractére personnel au sens du RGPD, sauf dans le cadre
strictement nécessaire a 1’acces au service (identifiants, adresses mail, etc.). L utilisateur reste seul responsable
de la conformité du traitement des données saisies. Axel Systems s’engage a garantir la sécurité des données
hébergées. En cas de résiliation du Contrat, les données seront supprimées de manicre irréversible apres trente
(30) jours (voir Article 4 « Suppression de ’acces). Par ailleurs, 1’utilisateur s'engage a respecter I'ensemble
des dispositions de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés ainsi que les dispositions du réglement général sur la protection des données du 27 Avril 2016 (ou
toute autre disposition qui viendrait en complément ou en substitution). En conséquence, ’utilisateur demeure
seul responsable du respect de la législation en vigueur en matiére de données a caractére personnel, sans que
la responsabilité¢ d’Axel Systems ne puisse étre recherchée.

Article 9. Propriété intellectuelle

Le Logiciel ABScore demeure la propriété exclusive d’Axel Systems. L’utilisateur ne peut reproduire,
représenter, modifier ou décompiler tout ou partie du Logiciel. Les présentes conditions générales d’utilisation
ne conferent aucun droit de propriété intellectuelle, seulement un droit d’usage défini strictement aux fins du
service.

Article 10. Responsabilité

Axel Systems ne saurait étre tenu pour responsable des manquements et des obligations qui ne relévent pas de
sa négligence, de son fait ou de celle de ses sous-traitant, ou qui auraient pour cause des éléments qu'il ne
saurait maitriser ou qui sont imputables a un tiers ou encore qui reléve de la responsabilité de I’utilisateur. De
manicre expresse, Axel Systems ne saurait étre tenu pour responsable des préjudices indirects que pourrait
subir I’utilisateur tels que notamment préjudice commercial, perte de commande, pertes de ['utilisateurs,
trouble commercial quelconque, perte de bénéfice, préjudice financier, atteinte a I'image de marque, etc. Axel
Systems n’est responsable que des dommages directs résultant d’'un manquement avéré a ses obligations et sa
responsabilité, et dans tous les cas plafonné a un maximum correspondant au total des redevances pergues sur
les douze (12) mois précédents la survenance de I’incident.

Article 11. Force majeure

Axel Systems ne pourra étre tenu pour responsable en cas de force majeure au sens du Code civil. On entend
par force majeure des événements de guerre déclarés ou non déclarés, de gréve générale de travail, de maladies
épidémiques, de mise en quarantaine, d'incendie, de crues exceptionnelles, d'accidents ou d'autres événements
indépendants de la volonté d’Axel Systems.



